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Introduccién.

Al adentrarnos en la esfera de la ciencia abierta, nos vemos comprometidos a
reflexionar sobre la evolucion constante de las tecnologias, particularmente las
Inteligencias Artificiales (IA) generativas. Este avance tecnoldgico ejerce una
influencia directa en la formulacién de politicas y marcos de referencia que delinean
las competencias digitales e inteligencia digital, especialmente en el &mbito de las

bibliotecas universitarias y especializadas, y en el perfil del bibliotecario.

Es por eso que desde la perspectiva del CRAI+I, la iniciativa de investigacion se
enfoca en la contribucion de este nuevo perfil al fomentar las competencias digitales
entre los docentes universitarios, tanto en términos de acreditacion como de
formacion. Esta perspectiva innovadora busca abordar la integracion de habilidades
digitales esenciales en la cultura académica, marcando un hito significativo en la
promocion de la transformacion digital en las instituciones de educacion superior.
Igualmente la atencion se centra en el disefio de estrategias efectivas que no solo
beneficien a los bibliotecarios, sino que también influyan positivamente en las

bibliotecas universitarias y especializadas.

El objetivo principal es propiciar la apropiacion de un marco de competencias digitales
por parte de los docentes universitarios mediado por las bibliotecas especializadas,
universitarias o centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion, Este marco
no solo enfatiza la acreditacion, sino que también destaca la importancia de la
formacion continua para mantenerse actualizado en un entorno educativo cada vez

mas digital.
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Palabras claves

Transformacion digital, competencias digitales, cultura organizacional para la

transformacion digital, culturas emergentes en la organizacion.

Resumen

Las bibliotecas universitarias, especializadas asi como los Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) desempefian un papel crucial en la
apropiaciéon y el aprovechamiento efectivo de las tecnologias de informacion vy el
conocimiento, y ahora de la Inteligencia Artificial (IA) al facilitar el desarrollo de
competencias digitales en ciudadanos, docentes, estudiantes y comunidad en general
de tal forma que puedan vincularse con una sociedad envuelta en una 4 o 5 revolucion

industrial.

Su funcién esencial radica en ofrecer acceso a recursos y herramientas digitales,
apoyo en la construcciébn de objetos de aprendizaje, asesoria en relacién a la
propiedad intelectual y derechos de autor y valorar elementos como la ciencia abierta
asi mismo programas de formacién y autoformacion que puedan propiciar el
aprendizaje colaborativo, creando asi un entorno propicio para que estudiantes y
profesionales adquieran habilidades clave en un mundo digitalizado. Al potenciar la
comprensién y aplicacion de la IA y otras herramientas, los CRAI se erigen como
pilares fundamentales para preparar a la comunidad académica ante los desafios y
oportunidades que presenta la tecnologia, consolidando asi su papel vital en la

evolucién hacia un entorno digital mas avanzado y adaptativo.
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oportunidades que la tecnologia nos ofrece. Dentro de este contexto, las
Competencias Digitales se erigen como una guia esencial, orientando a individuos y
comunidades hacia una comprensién profunda y un uso efectivo de las herramientas
digitales. En este viaje, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como una de las areas
mas impactantes, presentando no solo desafios, sino también un vasto potencial
transformador. Exploraremos como el dominio de las competencias digitales se
convierte en el cimiento esencial para comprender y aplicar eficientemente la IA,

marcando el camino hacia una participacion activa y beneficiosa en la sociedad.

Este vertiginoso avance hacia una sociedad del conocimiento se manifiesta en la
rapida implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), Tecnologias Educativas y
Pedagdgicas (TEP), y Tecnologias Nuevas y Nuevas Aplicaciones (TNNA) en los
procesos de ensefianza. La proliferacion de Inteligencias Artificiales generativas,
como la Al, ha permitido un aprendizaje adaptativo de manera agil. Este panorama
nos insta a considerar la ciencia abierta en las politicas y cédigos éticos que rigen la
implementacion de tecnologias en productos cientificos y académicos. Se destaca,
por ejemplo, la influencia de licencias como Creative Commons BY 4.0 en este
contexto, delineando un marco para la difusién y el intercambio de conocimiento en

un mundo cada vez mas digitalizado.

En la era digital actual, la adquisiciébn de competencias digitales se ha convertido en
un imperativo fundamental para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
gue ofrece la tecnologia. Dentro de este contexto, las Competencias Digitales se
erigen como la brudjula que guia a individuos y comunidades hacia una comprension
profunda y un uso efectivo de las herramientas digitales. En este viaje, la Inteligencia
Artificial (IA) se destaca como una de las areas mas impactantes, presentando no
solo desafios sino también un vasto potencial transformador. Este recorrido por las
competencias digitales nos llevara a explorar cdmo su dominio se convierte en el
cimiento esencial para la comprension y aplicacion eficiente de la IA, marcando el

camino hacia una participacion activa y beneficiosa en la sociedad.
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Objetivo

Exponer la importancia de las bibliotecas especializadas y académicas en el
reconocimiento de los marcos de competencias digitales universitarias para una

inteligencia digital responsable y efectiva en la comunidad académica.

Metodologia

Integracion Holistica para el Desarrollo de Competencias Digitales y Transformacion
del Rol Profesional del Bibliotecario en el Contexto de la Sociedad del Conocimiento

y la Inteligencia Atrtificial

1. Diagnostico y Evaluacion:

e Realizar un analisis exhaustivo de las competencias digitales existentes en el
personal de las bibliotecas universitarias y especializadas, identificando
fortalezas y areas de mejora.

e Evaluar la infraestructura tecnologica del CRAI y su capacidad para respaldar

iniciativas de aprendizaje digital y uso de la IA.

2. Disefio del Marco de Competencias Digitales Universitarias:

e Colaborar con expertos en educacion digital, bibliotecologia y tecnologias
emergentes para diseflar un marco integral de competencias digitales
universitarias.

e Integrar médulos especificos que aborden la comprension y aplicacion de la 1A

de manera ética y efectiva.

3. Desarrollo de Recursos Educativos:
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de bibliotecas y docentes universitarios.

Establecer un repositorio digital en colaboracién con el CRAI para albergar
recursos educativos y fomentar la comunidad de aprendizaje.}

considerar los recursos abiertos

Implementacion y Formacion:

Impartir sesiones de capacitacion y talleres practicos basados en el marco de
competencias digitales, adaptados a las necesidades especificas de
bibliotecarios, docentes y estudiantes.

Facilitar actividades de aprendizaje colaborativo que promuevan el intercambio
de conocimientos y experiencias en el uso responsable de la IA.

Curacion de contenidos digitales como parte de las competencias de

valoracién de la produccién de los medios de comunicacion.

Evaluacion Continua y Retroalimentacion:

Establecer mecanismos de evaluacion continua para medir el progreso en el
desarrollo de competencias digitales.
Recopilar retroalimentacion regular de los participantes para ajustar y mejorar

la metodologia segun las necesidades y cambios en la tecnologia.

Integracién Curricular:

Colaborar estrechamente con las instituciones educativas para integrar las
competencias digitales, incluida la inteligencia artificial, en los programas
académicos y curriculares relevantes.

Explorar oportunidades de préacticas y proyectos que vinculen la teoria con la
aplicacion practica en el ambito bibliotecario.
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e Establecer estrategias de comunicacion para promover el programa de

competencias digitales y el nuevo rol del bibliotecario en la sociedad digital.
e Participar en eventos académicos y profesionales para compartir experiencias
y resultados, contribuyendo al conocimiento colectivo en la transformacion

digital.

Esta metodologia busca no solo desarrollar competencias digitales, sino también
transformar el rol del bibliotecario en un agente clave en la sociedad del conocimiento

impulsada por la inteligencia artificial, todo ello en estrecha colaboracién con el CRAI.

La metodologia se enfoca en cultivar una profunda conciencia dentro de los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) sobre su responsabilidad
fundamental de asumir las competencias digitales como su principal recurso
estratégico al abordar los desafios de la Inteligencia Artificial (IA). Este enfoque
implica una inmersion completa en la comprensién y promocion de habilidades
digitales esenciales, desde conceptos fundamentales hasta aplicaciones avanzadas
de la IA.

Un analisis exhaustivo para evaluar el nivel de competencias digitales existentes en
el entorno CRAI. Este diagnostico inicial identifica tanto las fortalezas como las areas

de mejora, estableciendo la base para un plan de accién personalizado.

El disefio curricular se orienta hacia la creacion de un ambiente educativo dinamico y
adaptativo. Se desarrolla un curriculo que no solo aborda las competencias digitales
esenciales, sino que también destaca su relevancia en el contexto especifico de la IA.
Este enfoque personalizado garantiza que los profesionales de los CRAI adquieran
un conjunto de habilidades que les permitira no solo entender las complejidades de la

IA, sino también liderar iniciativas dentro de sus propias instituciones.

El énfasis recae en la utilizacién de recursos educativos multimedia que faciliten la

asimilacion de conceptos clave. Desde material de lectura hasta tutoriales practicos,
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La metodologia también aboga por el aprendizaje préactico, integrando proyectos y
ejercicios que permitan a los profesionales aplicar sus conocimientos de manera
significativa. La colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los miembros
del CRAI se fomentan activamente, creando una comunidad de practica donde las

experiencias y los enfoques individuales enriquecen la comprension colectiva.

Mas alla de la capacitacion inicial, se establece un sistema continuo de mentoria y
asesoramiento. Mentores expertos guian a los profesionales a medida que aplican
sus competencias digitales en contextos relacionados con la IA, asegurando un

desarrollo constante y adaptativo.

La metodologia concluye con una evaluacion integral del impacto de estas iniciativas.
Se mide no solo el aumento en las competencias digitales, sino también la capacidad
del CRAI para enfrentar y aprovechar las oportunidades que la IA presenta. Este
enfoque estratégico asegura que los CRAI no solo se conviertan en receptores de

cambio, sino en impulsores activos de la innovacion digital dentro de sus instituciones.

Desarrollo del tema o implementacion

Desde la implementacion del marco comun europeo en 2017, que definid las
competencias digitales, ha surgido un discurso teorico y estrategias metodolégicas
para cultivar la ciudadania digital. Este enfoque busca que el ciudadano comprenda
y maneje de manera consciente las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi
como las herramientas para el aprendizaje y empoderamiento, esenciales en la cuarta
revolucién industrial (Castafieda, L. (2019)). Validar competencias esenciales se
vuelve crucial, y en este contexto, surgen herramientas para medir el nivel de

apropiacion y empoderamiento de las TIC.

En este contexto, DigComp 2.2 (2020) y DigCompConsumers (2022) se destacan
como marcos de referencia esenciales para evaluar y mejorar las competencias

digitales de los consumidores, fomentando una participacion activa y segura en el
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educacion, instando a los estudiantes a desarrollar habilidades que fomenten la

empatia, la responsabilidad y el cuidado del planeta y la salud publica.

Ademas, se consideran marcos globales como el Instituto de Estadistica de la
UNESCO que considera el Marco de Alfabetizacion Mediéatica e Informacional, asi
como el Banco Mundial, cuyos aportes son fundamentales para enriquecer la
comprension y aplicabilidad del marco comun europeo adaptado a Latinoamérica.
Estas referencias globales refuerzan la necesidad de integrar habilidades digitales en
el contexto latinoamericano, respaldando la relevancia de estos marcos de referencia

en la vida cotidiana y organizacional (OECD. 2021).

El Instituto de Estadistica de la UNESCO, en su arduo trabajo, ha proporcionado un
marco de referencia que no solo delinea indicadores medibles, sino que también
abraza el impulso del desarrollo de competencias. Cémo articula (UNESCO. 2020),
este marco se erige como un faro que ilumina el camino hacia una participacion activa

y significativa en la era digital.

En el tejido de esta exploracion, reconocemos que la alfabetizacion digital, segun
(Johnson, M., & Smith, A. (2019).Garcia, R., & Lopez, E. (2017), se convierte en la
fuerza motriz de la transformacion digital. En un mundo interconectado, la capacidad
de comprender, utilizar y contribuir a la tecnologia es esencial para el progreso
individual y colectivo. El marco de referencia de la UNESCO no solo guia, sino que
también empodera a las personas para que lideren la carga hacia una transformacion

digital equitativa y sostenible.

Desde la perspectiva de los ODS, (United Nations Development Programme. (2021)
subraya la relevancia de considerar la alfabetizacion digital como un catalizador
crucial. Este marco no solo se erige como un recurso valioso para evaluar la
alfabetizacién digital, sino que también proporciona una base sélida para disefar

estrategias educativas y politicas que impulsen la inclusion digital. En dltima instancia,
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La presencia del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
desempeiia un papel crucial en el fomento de competencias digitales y el avance en
Inteligencia Artificial (IA). En el entorno actual, caracterizado por una creciente
dependencia de la tecnologia, los CRAI actian como catalizadores para el desarrollo
de habilidades digitales esenciales. Estos centros ofrecen acceso a recursos digitales,
capacitacion especializada y espacios propicios para el aprendizaje practico,
permitiendo a estudiantes y profesionales familiarizarse con las herramientas

tecnoldgicas emergentes.

Como afirma Martinez, F., & Quezada, A. (2018), los CRAI desempefian un papel
fundamental al proporcionar una infraestructura educativa que no solo democratiza el
acceso a la informacién, sino que también impulsa la adquisicion de competencias
digitales necesarias para navegar en un mundo cada vez mas digitalizado. Esta
infraestructura se convierte en un pilar esencial para el desarrollo de las habilidades

requeridas en el &mbito de la IA.

Ademas, los CRAI facilitan la colaboracion y el intercambio de conocimientos,
promoviendo un ambiente en el cual los individuos pueden explorar, experimentar y
aprender de manera colectiva. Esta colaboracion es esencial para el avance en IA,
ya que impulsa la resolucion conjunta de problemas, la innovacion y el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas mas sofisticadas.

La importancia de la Inteligencia Artificial (IA) para la comunidad se manifiesta de
manera significativa a medida que avanzamos en la era digital. A través de la
comprensién profunda proporcionada por libros como "Atrtificial Intelligence: A Modern
Approach" de Russell y Norvig, la comunidad puede apreciar como la IA impulsa la
automatizacion inteligente, transformando la eficiencia y la productividad en diversas

industrias.

En "Deep Learning" de Goodfellow, Bengio y Courville, se revela el papel esencial de

la IA en la resolucién de problemas complejos, desde reconocimiento de imagenes
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La obra "Deep Learning with Python" de Chollet destaca la accesibilidad de la IA,
proporcionando herramientas practicas para desarrolladores. Esto democratiza el
acceso al poder de la IA, permitiendo que la comunidad participe activamente en la

creacion y aplicacion de soluciones inteligentes.

Asimismo, el enfoque practico de Norvig en "Paradigms of Atrtificial Intelligence
Programming" resalta la implementacion de la 1A en el mundo real. La capacidad de
traducir teoria en aplicaciones concretas beneficia a la comunidad al generar

soluciones eficaces y eficientes en diversos contextos.

Conclusiones

Se puede concluir sobre la importancia del perfil del bibliotecario de los centros de
recursos de informacion y bibliotecas especializadas como factores esenciales para
promover, construir y exponer las competencias digitales en la comunidad

universitaria, garantizando el buen uso de las habilidades e inteligencia digital

Los individuos no solo acceden a conocimientos esenciales, sino que también cultivan
habilidades que son cruciales para comprender y aplicar las tecnologias de la

informacion, el conocimiento y el aprendizaje asi mismo las IA de manera efectiva.

Los CRAI, al ofrecer acceso a bibliotecas digitales, laboratorios tecnoldgicos y
programas de formacién, se convierten en impulsores fundamentales para que
estudiantes y profesionales adquieran las destrezas necesarias en un mundo cada
vez mas digitalizado. Esta preparacion se traduce en la capacidad de aprovechar al
maximo las oportunidades que las tecnologias ofrecen, desde la resolucion de

problemas complejos hasta la innovacién en diversos campos.

La colaboracion fomentada por los CRAI también desempefia un papel vital. El
intercambio de conocimientos y experiencias en estos entornos propicia un

aprendizaje colectivo que amplifica la comprension y aplicacion de la IA. Este aspecto
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